Отличительные особенности оригинальной упаковки продуктов Mobil 
1. Как отличить оригинальную канистру Mobil 1? 

Канистра Mobil 1 – серебристого цвета с оригинальной формой ручки, на крышке не должно быть следов вскрытия. Цвет крышки совпадает с цветом этикетки (актуально для продуктов Mobil 1 FS x1 5W-40, Mobil 1 0W-40, Mobil 1 Fuel Economy 0W-30, Mobil 1 5W-50, Mobil 1™ ESP Formula 5W-30, Mobil 1 x1 5W-30). На фронтальной этикетке указан объем канистры, название продукта и вязкость, располагается объемный логотип Mobil 1 и увеличенное изображение гоночного автомобиля McLaren-Honda, исключение – новое моторное масло для автомобилей с большим пробегом Mobil 1 FS x1 5W-40 и Mobil 1 Fuel Economy 0W-30. На этикетке есть указание, что продукт полностью синтетический. 
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Этикетка на обратной стороне канистры двойная и легко отклеивается, содержит информацию на русском, английском, казахском и украинском языках. Печатный текст легко читается. Предоставляет полную информацию о продукте, соответствия требованиям и одобрения производителей. На этикетке присутствует указание места производства. Основные заводы по производству продукции марки Mobil для поставок в Украину находятся в Финляндии (г. Наантали), Франции (г. Гравеншон) и Швеции (г. Уддевалла). В Украине и России продукты под брендом Mobil не производятся. Внизу под этикеткой на фронтальной или обратной стороне канистры указаны код партии и дата расфасовки продукта. 



2. Как отличить оригинальную канистру Mobil Super 3000? 

Канистра Mobil Super 3000 – графитового цвета с оригинальной формой ручки, цвет крышки совпадает с цветом канистры, на крышке не должно быть следов вскрытия. На фронтальной этикетке указан объем канистры, название продукта и вязкость, расположен логотип Mobil Super. 
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Этикетку пересекает линия графитового цвета. Этикетка на обратной стороне канистры двойная и легко отклеивается, содержит сравнительную таблицу продуктов Mobil 1 и Mobil Super 3000, информацию на русском, английском, казахском и украинском языках. Печатный текст легко читается. Предоставляет полную информацию о продукте, соответствия требованиям и одобрения производителей. На этикетке присутствует указание места производства. Основные заводы по производству продукции марки Mobil для поставок в Украину находятся в Финляндии (г. Наантали), Франции (г. Гравеншон) и Швеции (г. Уддевалла). В Украине и России продукты под брендом Mobil не производятся. Внизу под этикеткой на фронтальной или обратной стороне канистры указаны код партии и дата расфасовки продукта. 

3. Как отличить оригинальную канистру Mobil Super 2000? 

Канистра Mobil Super 2000 – графитового цвета с оригинальной формой ручки, цвет крышки совпадает с цветом канистры, на крышке не должно быть следов вскрытия. На фронтальной этикетке указан объем канистры, название продукта и вязкость, расположен логотип Mobil Super. Этикетку пересекает синяя линия. 
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Этикетка на обратной стороне канистры двойная и легко отклеивается, содержит сравнительную таблицу продуктов Mobil 1, Mobil Super 3000 и Mobil Super 2000, информацию на русском, английском, казахском и украинском языках. Печатный текст легко читается. Предоставляет полную информацию о продукте, соответствия требованиям и одобрения производителей. На этикетке присутствует указание места производства. Основные заводы по производству продукции марки Mobil для поставок в Украину находятся в Финляндии (г. Наантали), Франции (г. Гравеншон) и Швеции (г. Уддевалла). В Украине и России продукты под брендом Mobil не производятся. Внизу под этикеткой на фронтальной или обратной стороне канистры указаны код партии и дата расфасовки продукта. 

4. Рискую ли я, если буду использовать неоригинальный продукт Mobil? 

Гарантировать надежную защиту Вашему двигателю могут только оригинальные продукты Mobil. 

Приобретение продукции марки Mobil в Mobil 1 Центре или рекомендованной розничной точке, у официального дистрибьютора либо в торговых точках, куда осуществляет поставки официальный дистрибьютор, гарантирует высокое качество продукции. При покупке моторного масла Mobil Вы можете попросить Продавца предоставить Вам сертификат, подтверждающий закупку товара через официального дистрибьютора. 
5. Где лучше приобретать оригинальные продукты Mobil? 

Приобретение продукции марки Mobil в Mobil 1 Центре или рекомендованной розничной точке, у официального дистрибьютора либо в торговых точках, куда осуществляет поставки официальный дистрибьютор, гарантирует высокое качество продукции. При покупке моторного масла Mobil Вы можете попросить Продавца предоставить Вам сертификат, подтверждающий закупку товара через официального дистрибьютора. 
6. Как я могу быть уверен, что купил оригинальный продукт Mobil? 

Приобретение продукции марки Mobil в Mobil 1 Центре или рекомендованной розничной точке, у официального дистрибьютора либо в торговых точках, куда осуществляет поставки официальный дистрибьютор, гарантирует высокое качество продукции. При покупке моторного масла Mobil Вы можете попросить Продавца предоставить Вам сертификат, подтверждающий закупку товара через официального дистрибьютора. 

7. Когда на рынке появляются новые продукты Mobil, как определить, что я приобретаю именно оригинальный товар? 

Полная информация о новых продуктах Mobil, которые выходят на рынок, сразу же появляется на сайте в разделе "Новости". Там же Вы можете ознакомиться с полными техническими характеристиками и изучить увеличенное изображение канистры. 

8. Содержит ли особые степени защиты канистра Mobil? 

Все канистры Mobil 1 и Mobil Super обладают рядом отличительных особенностей, таких как цвет канистры и крышки, форма канистры, внешний вид этикеток. Ознакомьтесь с особенностями канистр и посмотрите видео на данной странице.  

9. Есть ли вероятность приобрести контрафактный продукт у дистрибьютора? 

Все продукты под брендом Mobil распространяются на территории Украины через официальных дистрибьюторов. Дистрибьюторы осуществляют закупки напрямую на заводах компании ExxonMobil. В Украине и России продукты под брендом Mobil не производятся. Официальные дистрибьюторы гарантируют высокое качество продуктов Mobil. 

10. Много ли контрафактной продукции Mobil на рынке Украины? 

Приобретение продукции марки Mobil в Mobil 1 Центре или рекомендованной розничной точке, у официального дистрибьютора либо в торговых точках, куда осуществляет поставки официальный дистрибьютор, гарантирует высокое качество продукции. При покупке моторного масла Mobil Вы можете попросить Продавца предоставить Вам сертификат, подтверждающий закупку товара через официального дистрибьютора. 
11. Если параллельный импорт легализуют, увеличится ли вероятность появления на рынке большего числа контрафактной продукции. Как ExxonMobil будет с ней бороться? 

Компания ExxonMobil оказывает содействие органам охраны правопорядка в борьбе с контрафактной продукцией. Приобретение продукции марки Mobil в Mobil 1 Центре или рекомендованной розничной точке, у официального дистрибьютора либо в торговых точках, куда осуществляет поставки официальный дистрибьютор, гарантирует высокое качество продукции. При покупке моторного масла Mobil Вы можете попросить Продавца предоставить Вам сертификат, подтверждающий закупку товара через официального дистрибьютора. 
12. Почему вы не используете голограммы или иные технологии защиты на канистрах как это делает ваш конкурент, чтобы исключить возможность появления подделок? 

ExxonMobil постоянно внедряет новые технологии защиты своих продуктов. На данный момент существует несколько степеней защиты, Вы можете ознакомиться с ними на данной странице сайте, а также посмотреть видео-инструкцию с описанием канистр Mobil 1 и Mobil Super. 

13. Как покупать Mobil в интернете и не наткнуться на контрафакт? 

Приобретение продукции марки Mobil в Mobil 1 Центре или рекомендованной розничной точке, у официального дистрибьютора либо в торговых точках куда осуществляет поставки официальный дистрибьютор, гарантирует высокое качество продукции. При покупке моторного масла Mobil Вы можете попросить Продавца предоставить Вам сертификат, подтверждающий закупку товара через официального дистрибьютора. Некоторые официальные дистрибьюторы, а также розничные точки имеют свой онлайн-магазин, через которые можно приобрести продукцию Mobil. 

14. Что делать, если я наткнулся на подделку? 

Мы настоятельно рекомендуем нашим потребителям сообщать о выявленных фактах распространения и продажи контрафактной продукции марки Mobil. Приобретение продукции марки Mobil в Mobil 1 Центре или рекомендованной розничной точке, у официального дистрибьютора либо в торговых точках, куда осуществляет поставки официальный дистрибьютор, гарантирует высокое качество продукции. При покупке моторного масла Mobil Вы можете попросить Продавца предоставить Вам сертификат, подтверждающий закупку товара через официального дистрибьютора. 
15. Где я могу изучить оригинальные этикетки канистр Mobil? 

Подробная информация об отличительных чертах канистр Mobil представлена на данной странице сайта включает полное описание внешнего вида этикеток. Тут же Вы найдете видео-инструкцию c особенностями канистр Mobil 1 и Mobil Super. 

16. Является ли стертая маркировка признаком подделки? 

Стертая маркировка не является признаком подделки товара. В процессе эксплуатации или перевозки маркировка может быть повреждена. Приобретение продукции марки Mobil в Mobil 1 Центре или рекомендованной розничной точке, у официального дистрибьютора либо в торговых точках, куда осуществляет поставки официальный дистрибьютор, гарантирует высокое качество продукции. При покупке моторного масла Mobil Вы можете попросить Продавца предоставить Вам сертификат, подтверждающий закупку товара через официального дистрибьютора. 
17. Возможно ли заменить в канистре оригинальное масло на подделку? 

Приобретение продукции марки Mobil в Mobil 1 Центре или рекомендованной розничной точке, у официального дистрибьютора либо в торговых точках, куда осуществляет поставки официальный дистрибьютор, гарантирует высокое качество продукции. При покупке моторного масла Mobil Вы можете попросить Продавца предоставить Вам сертификат, подтверждающий закупку товара через официального дистрибьютора. 
Предлагаем Вам ознакомиться с дополнительной информацией об отличительных особенностях оригинальных продуктов Mobil и посмотреть на продукцию сомнительного происхождения.  

